REKLAMACNI RAD

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Nakladatelstvi P3K s.r.0., U Smaltovny 1382/28, 170 00 Praha 7, ICO 28957938, DIC CZ28957938,
registrované u Méstského soudu v Praze, obchodni rejstfik oddil C, 155822 je mj. provozovatelem
internetového obchodu umisténého na internetové adrese https://www.p3k.cz/ (dale jen
»,Prodavajici“ a ,e-shop”). Prodavajici timto vsouladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl, vydava tento reklamacni rad obsahujici
informace ohledné zplisobu uplatnéni prav zvadného plnéni ze strany zakaznika, ktery je
spottebitelem, a souvisejicich postupech pfi reklamaci zbozi (dale jen ,,Reklamacni fad“).
Zakaznik je spottebitelem, jestlize je fyzickou osobou a smlouvu s Prodavajicim uzavird mimo
ramec své podnikatelské cCinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni.
V opacném pripadé Zdakaznik spotiebitelem neni, avztahuje se na néj obecnd uUprava prav
zvadného plnéni vsouladu s pfislusnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku, nikoliv tento
Reklamacni rad.

Prodavaijici v rdmci své podnikatelské ¢innosti uzavira se Zakazniky smlouvy, jejichz predmétem je
uplatné dodani zbozZi, zejména knih (dale jen ,Zbozi“), nebo zptistupnéni digitdlniho obsahu ke
stazeni (dale jen ,e-kniha“).

Clanek II.
Odpovédnost Prodavajiciho

Prodavajici odpovidd za to, Ze ZboZi nebo e-kniha pfi prevzeti nema vady aZboZi spliuje
pozadavky na jakost pti prevzeti specifikovanou v ust. § 2161 obéanského zakoniku. V ptipadé, ze
predmétem prodeje bylo Zbozi vyslovné oznacené jako poskozené nebo pouZité, nepovazuje se
za vadu takového ZboZi ve smyslu tohoto Reklamacniho fadu takové poskozeni, o némz byl
Zakaznik vyslovné a prehledné informovan pred uzavienim smlouvy s Prodavajicim, a s nimz tedy
pfi koupi Zbozi vyslovné souhlasil (napt. poskozena obalka vytisku knihy apod.).

Prava z vadného pinéni (tedy oprdavnéni k reklamaci) Zakaznikovi nenalezi v ptipadé, Ze vadu
sam zpusobil. Vadou ZboZi rovnéz neni jeho opotiebeni zpltisobené obvyklym uZivanim.
Predmétem reklamace nemuze byt darek, ktery Proddvajici poskytne Zakaznikovi bezplatné
v ramci pravniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy.

Clanek 1.
Doba pro uplatnéni prav

Okamzikem prevzeti Zbozi Zakaznikem prechdzi z Prodavajiciho na Zdkaznika nebezpeci skody na
Zbozi. Zdkaznik mlzZe reklamovat vadu ZboZi nebo e-knihy, ktera existovala jiz pfi prevzeti Zbozi
nebo zpfistupnéni e-knihy (byt se pfipadné projevila pozdéji). Zakaznik je opravnén vadu Zbozi
nebo e-knihy vytknout (tj. ZboZi nebo e-knihu reklamovat) v dobé 2 let od data prevzeti, neni-li
v konkrétnim pripadé koupé pouZitého ZbozZi sjednana kratsi doba (nejméné 1 rok).

Pokud se vada projevi v prabéhu 1 roku od prevzeti ZboZi, mlze Proddvajici prokazat, ze v dobé
prevzeti ZboZi vada neexistovala. Projevi-li se vada mezi

Uplatiiuje-li Zakaznik, ktery je spotfebitelem, prava z vadného plnéni v dobé delsi nez 12 mésicl
a kratsi nez 24 mésicl od data prevzeti, musi prokazat, Ze vada existovala jiz v okamziku prevzeti
ZbozZi, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje (napf. uvad vzniklych zjevné v disledku
nasledného zachazeni se Zbozim).

V pfipadé feseni reklamace formou vymény Zbozi pokracuje po provedeni vymény béh plvodni
doby k uplatnéni prav z vad, ktera byla pozastavena po dobu od opravnéného vytceni vady Zbozi.



Clanek IV.
Postup pfi reklamaci

Zpusob ozndmeni reklamace:

a)

b)

c)

d)

Vady, které se projevi vzdkonné dobé, uplatni Zakaznik u Prodavajiciho pisemné. Aby
Prodavajici mohl vyfidit poZadavek Zakaznika co nejdfive, doporucujeme vytknout vadu
prostfednictvim vyplnéni vzorového Reklamacniho formuldre, ktery tvofi prilohu tohoto
Reklamacniho fadu. Vady muize Zakaznik vici Prodavajicimu uplatnit osobné v kterékoli
provozovné Proddvajiciho, pfipadné dorucenim pisemné reklamace na adresu prodejny nebo
adresu sidla Prodavajiciho, nebo elektronicky zaslanim reklamace na adresu: info@p3k.cz.
Zakaznik v reklamaci co nejvystiznéji popiSe vadu, jeji rozsah azplsob, jakym se vada
projevuje, tedy uvede, pokud je mu znamo:

i. popis vady véetné zplisobu, jakym se vada projevuje;

ii. datum koupé Zbozi a datum zjisténi zavady;

iii. dalsiinformace (spojeni na Zakaznika).
Zakaznik soucasné zvoli zplisob vyfizeni reklamace.
Zakaznik preda reklamované Zbozi Prodavajicimu osobné v kterékoliv provozovné
Prodavajiciho nebo jej mize odeslat na adresu Kojeticka 594, 250 65 Libeznice. K odstranéni
vady prevezme Proddvajici véc na vlastni naklady.
V pripadé odeslani reklamovaného ZboZzi prepravni sluzbou Prodavajici doporucuje
Zakaznikovi zabalit Zbozi do vhodného ochranného obalového materidlu vyhovujiciho
narokdm prepravy tak, aby nedoslo v prlibéhu prepravy k jinému poskozeni Zbozi.
Prodavajici soucasné doporucuje pfilozit ke Zbozi kopii prodejniho dokladu, detailni popis
reklamované zavady a kontaktni Udaje Zakaznika (adresa, telefon, e-mail) a bankovni spojeni.
Udaje vtomto odstavci slouzi pro identifikaci ZboZi, Zakaznika a pfipadné vady ZboZi
a umoznuji Prodavajicimu vyfidit reklamaci. Pokud Zakaznik nema k dispozici kopii prodejniho
dokladu, je povinen jinym prokazatelnym zpUsobem dolozit, Ze ZboZi bylo zakoupeno
u Prodavajiciho.

Mozné zpusoby vyfizeni reklamace

a)

b)

Zakaznik je opravnén pozadovat odstranéni vady:

e vyménou Zboii za nové (resp. vyménou e-knihy za novou), nebo

e opravou dodaného Zboii.

Zakaznik ale nemU(Ze Zadat takovy zpUsob, ktery je vzhledem k okolnostem nemoziny, nebo ve
srovnani s druhym neprimérené nakladny. Je-li odstranéni vady nemozné nebo nepfimérené
nakladné, mlzZe Prodavajici odstranéni vady odmitnout; v takovém pfipadé ma Zikaznik
prava podle pism. b) nize.

Pokud:
e Prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s ust. § 2170 ob¢anského
zakoniku,

e sevada projevi opakované (alespon trikrat),

e je vada podstatnym porusenim smlouvy,

e je zprohlaseni Prodavajiciho nebo zokolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé a/nebo bez znacénych obtizi pro Zakaznika,

mUzZe Zakaznik poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Kupujici vsak

nemuze odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze vada ZboZi je nevyznamna. Pfiméfena sleva se

urci jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a vadného Zbozi, které Zakaznik obdrzel.



3. Postup Prodavajiciho po prevzeti reklamace

a) Prodavajici vyda Zakaznikovi pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace (tedy jaka tvrzena vada je reklamovana), jaky
z nize uvedenych zplsobu vyfizeni reklamace Zakaznik zvolil a kontaktni idaje Zakaznika pro
ucely informovani o vyfizeni reklamace (dale jen ,Reklamacni protokol“). Pokud Zakaznik
neuplatnil Reklamaci osobné, zasle Prodavajici Zakaznikovi Reklamacni protokol spliujici
veskeré naleZitosti prostfednictvim e-mailu na kontaktni adresu Zakaznika. nedohodne-li se se
Zakaznikem jinak.

b) Reklamace musi byt vyfizena véetné odstranéni vady a vyrozuméni Zakaznika bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni (vytceni vady a predani reklamovaného
Zbozi), nedohodnou-li se Prodavajici se Zakaznikem jinak. Je-li pfedmétem reklamace
zpfistupnéni e-knihy, musi byt reklamace vytizena v pfimérené dobé s pfihlédnutim k povaze
digitalniho obsahu a k tcelu, pro néjz je Zakaznik pozadoval.

c) Zéakaznik je povinen poskytnout Prodavajicimu soucinnost potfebnou pro vytizeni reklamace,
zejména predat Prodavajicimu ZboZi, poskytnout vsSechny potfebné Udaje aumozinit
Prodavajicimu provést kontrolu Zbozi.

d) Jestlize lh(ta pro vyfizeni reklamace marné uplyne, mlzZe Zakaznik poZadovat pfimérenou
slevu nebo miiZe odstoupit od Smlouvy.

e) Po vyfizeni reklamace poskytne Prodavajici Zakaznikovi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Prodavajici zasle potvrzeni
o vyfizeni reklamace Zdkaznikovi prostfednictvim e-mailu na kontaktni adresu Zakaznika.
nedohodne-li se se Zdkaznikem jinak.

Clanek V.
Prevzeti Zbozi po vyftizeni reklamace

1. Prodavajici Zadkaznika informuje o vyfizeni reklamace e-mailem, telefonicky nebo prostifednictvim
SMS zpravy. Zakaznik prevezme ZboZi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
vyfizeni reklamace. Zaslal-li Zakaznik reklamované Zbozi prepravni sluzbou, bude mu odeslano
zpét stejnym zplsobem.

2. Pri prevzeti Zbozi se Zakaznik zavazuje zkontrolovat soulad ZboZi s potvrzenim o vyfizeni
reklamace a jeho stav a mnoistvi. V pfipadé, Ze ZboZi nebude odpovidat pozadavkim Zakaznika
nebo nebude ve stavu odpovidajicim potvrzeni o vyfizeni reklamace, zavazuje se Zakaznik bez
zbytecného odkladu informovat Prodavajiciho.

Tento Reklamacéni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1.1.2023.

Nakladatelstvi P3K s.r.o.

Pfilohy: Vzorovy reklamacni formular



Priloha ¢. 1
REKLAMACNI FORMULAR

Prodavajici: Nakladatelstvi P3K s.r.o.

ICO 28957938

U Smaltovny 1382/28, 170 00 Praha 7

info@p3k.cz
V pripadé reklamace zakoupeného zboZi v zdkonné dobé miZete zboZi reklamovat prostfednictvim
vyplnéni a podpisu tohoto formuldre; uZiti formuldre samoziejmé neni povinné, ale prispiva k rychlejsimu
vyrizeni Vasi Zadosti. Vyplnény a podepsany formuldr priloZte k reklamovanému zboZi a soucasné prosime
o zasldni ozndmeni o reklamaci na shora uvedenou e-mailovou adresu Proddvajiciho.

Zakaznik (kupuijici):

Jméno a pfijmeni:

PoZzadovany zpUsob vyfizeni reklamace (zakrouzkujte zvolenou moznost):
a) oprava véci
b) vyména véci
c) pfimérena sleva z kupni ceny ve VySi .....ccoccceeeeiveciennnas
d) odstoupeni od smlouvy

Ne kaZdy ze specifikovanych ndroki Ize Uspésné uplatnit za vSech okolnosti. Informace ohledné
mozZnosti uplatnéni jednotlivych ndroku ze strany zdkaznika v postaveni spotrebitele naleznete v cl. IV.
odst. 2 Reklamacniho radu. Ndroky zdkaznika, ktery neni spotrebitelem, jsou upraveny v ust. § 2106
a ndsl. zdkona & 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Podpis zakaznika




NEVYPLNOVAT - VYPLNi PRODAVAJICI

Datum vyfizeni reklamace:

Podpis odpovédného zaméstnance prodavajiciho
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